
域名争议解决办法 要点介绍 

 
一 目的 意义 
 

    为域名争议双方提供一种快捷 便利 公平 合理及低成本的争议解决机制  
 

二 域名争议解决办法的性质 
 
    司法 仲裁之外的民间解决机制  
 

三 域名争议解决办法与司法程序及其他法律程序的关系及其裁决的效力 
 

    域名争议解决办法的效力来源于域名持有者与域名注册服务机构之间存在的域名注
册协议 
 

    域名争议的投诉人可以域名争议解决办法 也可以直接向有管辖权的法院提起诉讼或
者寻求其他途径解决其与域名持有者之间的争议 
 
    域名争议解决程序过程中以及完成后 争议的任何一方均有权向法院提起司法诉讼或
者基于协议提请仲裁 
 

    本办法之下的裁决将无条件服从于司法程序的裁决 
 
四  效力 准强制性 
 

    投诉人可以选择是否采用该机制 
 

    域名持有者必须接受 
 

五  调整范围  
 

    由 CNNIC负责注册管理的域名 CN域名和中文域名 
 
    处理民事权利人与域名持有者之间的纠纷 
 

    处理域名与民事权益的冲突 
 

    只针对域名持有者恶意注册和使用域名的行为 而不包括善意行为 
 

六  受理条件 
 

    一 被投诉的域名与投诉人享有民事权益的名称或者标志相同 具有足以导致混淆
的近似性  
 



    二 被投诉的域名持有者对域名或者其主要部分不享有合法权益  
 

    三 被投诉的域名持有者对域名的注册或者使用具有恶意  
 

七  恶意的情形 
 

    一 注册或者受让域名是为了出售 出租或者以其他方式转让该域名 以获取不正
当利益  
 

    二 多次将他人享有合法权益的名称或者标志注册为自己的域名 以阻止他人以域
名的形式在互联网上使用其享有合法权益的名称或者标志  
 

    三 注册或者受让域名是为了损害投诉人的声誉 破坏投诉人正常的业务活动 或
者混淆与投诉人之间的区别 误导公众  
 

    四 其他恶意的情形  
 

八  裁决结果 
 

    仅限于注册人的变更 不涉及经济赔偿 
 

    裁决注销已经注册的域名 
 
    裁决将注册域名转移给投诉人 
 

    裁决驳回投诉 
 

    不服裁决 可以提起司法诉讼 
 

九  域名争议解决机构 
 

    基于 CNNIC认可的独立的第三方机构 如 中国国际经济贸易仲裁委员会等 


