
《2012年中国网民搜索行为研究报告》 

——大搜索环境下，综合搜索引擎是否会被取代 
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搜索情境 

搜索网站类型 

综合搜索引擎的挑战 02 

互联网发展状况 搜索行为总体现状 01 

移动综合搜索引擎的发展 03 



搜索，无处不在 
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搜索：
成为互
联网用
户基本
行为，
对网民
生活各
方面产
生影响 

网民在电脑常用综合搜索引擎上的搜索内容 



其他网站搜索 

非搜索服务为目的的公司逐渐开始把信息搜索作为核心盈利点 

垂直搜索引擎 

大厂商建立行业壁垒的方式，通过全网内容增加自有品牌用户粘度 

综合搜索引擎 

用户入口，流量导入，广告营销，带来直接的盈利 

 

搜索，无往不利 

关注 兴趣 搜索 行动 分享 
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搜索：
成为互
联网公
司的掘
金点，
引起各
公司激
烈竞争 

网民在电脑上搜索信息时使用的网站类型 



微博搜索 

购物搜索 

综合搜索引擎的挑战 02 

搜索行为总体现状 01 

移动综合搜索引擎的发展 03 

旅行搜索 



微博用户搜索频繁 
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微博用户数及使用率 

用户规模 网民使用率 

17.8% 
10.1% 

15.8% 

56.2% 

每天多次 每天1次 几天1次 偶尔搜索 

网民在电脑上使用微博搜索信息的频率 

•  根据第30次互联网发展状况报告，微博在网

民中的渗透率超过50%，拥有较大的用户规

模。 

•  较大用户规模和自媒体的特点，微博逐渐成

为互联网主要信息源之一。 

• 有九成以上微博用户在微博上搜索过信息，

且28%的微博搜索用户每天都在微博上搜索。 
93.5% 
微博搜索 



微博搜索特性明显 

丰富性 

 - 微博上信息丰富，

且有大量内容和综合

搜索内容重合。 

 - 热点新闻事件上重

合度最高。 

时效性 

- 微博时效性强传播效

率高。新浪微博提供

实时和热门搜索。 

- 搜索网民评论，丰富

热门事件的角度和深

度。 

社交属性 

 -  微博平台社交性和

个人性特点强。 

 - 个人资料、关注好

友、行为动态等全方

位搜索。 

产品属性 

 - 企业微博进驻、用

户购物信息的分享。 

 - 对聚美优品每日动

态关注，了解最新产

品。 
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饮食娱乐等生活信息 

小说等文学作品 

游戏 

位置信息 

各种知识问答 

产品购物类信息 

应用软件 

出行或旅游信息 

社区论坛信息 

网民在微博上搜索的内容 网民在综合搜索引擎上搜索的内容 
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微博搜索特性明显 

丰富性 

 - 微博上信息丰富，

很多内容和综合搜索

重合。 

 - 热点新闻事件上重

合度高。 

时效性 

- 微博时效性强传播效

率高。新浪微博提供

实时和热门搜索。 

- 搜索网民评论，丰富

热门事件的角度和深

度。 

社交属性 

 -  微博平台社交性和

个人性特点强。 

 - 个人资料、关注好

友、行为动态等全方

位搜索。 

产品属性 

 - 企业微博进驻、用

户购物信息的分享。 

 - 对目标厂商每日动

态进行关注，了解最

新产品。 

厂商信息 

购物信息 



购物搜索，网民的基本行为 

87.0% 
81.9% 

75.5% 74.6% 

61.6% 61.1% 

产品价格 产品品牌 产品评价 产品介绍

信息 

产品商家 产品购买

地点 

互联网已成为购物信息查找的主要渠道： 

•  截至2012年6月，我国网络购物用户规模达到2.1亿人，网络购物使用率提升至39%。  

•  购物查找时最关注“产品价格”、“产品品牌”和“产品评价”。  
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网络购物用户数及使用率 网民在电脑上购物搜索的主要信息 



购物网站成购物搜索主要入口 

62.7% 

34.4% 

2.9% 

购物网站 综合搜索网站 垂直搜索网站及其他 

46.7% 

18.0% 

30.7% 

4.6% 

27.6% 28.0% 29.6% 

14.8% 

线上购买情况较多 线下购买情况较多 线上、线下购买情

况差不多 

不购买 

购物网站 综合搜索网站 

 购物网站站内搜索的用户比例高于综合搜索网

站购物搜索用户比例： 

    淘宝网、京东商城等大型购物网站产品丰

富，培养了用户使用购物网站的习惯； 

    购物网站提供详细的关于价格、品牌和评

价等用户感兴趣的产品信息。 

网上购物搜索后转化率较高，购买行

为突出。其中，购物网站搜索后购买

比例更大，线上购买情况也更多； 

    产品价格和评价便于用户全面了

解产品，并可进行站内比价。 

    查询、支付、快递的一站式服务

提升用户体验和激发购买意愿。 

在电脑上购物搜索时常用的网站类型 

在购物网站和综合搜索网站上购物搜索后的购买行为 



旅行搜索信息广泛 

72.0% 69.7% 
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0.5% 

火车票 目的地 机票 酒店 旅游产品 旅行社 其他 

网民在电脑上旅行搜索的主要信息 

   2011年国内旅游人数约26亿人次，同比增长12%；国内旅游收入约1.9万亿，同比增长21%，占

国民总收入4%，旅行需求巨大。 

   旅行搜索信息上：交通工具及目的地（此处的目的地主要指攻略、路线安排和目的地介绍）查询

较多，旅行社和旅游产品的查询相对较少，可见网民大都是公务外出或者倾向于自助游的形式旅

行。旅游业在网上可适当加大对公务消费和自助游的旅行套餐。 



综合搜索网站，旅行信息主要入口 

78.1% 

12.0% 
3.1% 

6.8% 

综合搜索网站 旅行网站 垂直搜索网站 其他 

综合搜索网站是旅游信息最主要的搜索渠道： 

• 综合搜索网站上搜索的用户比例最高，78.1%；旅

行网站站内搜索及垂直搜索网站搜索用户比例较

低，为12.0%和3.1%； 

• 旅行涵盖信息面较广，既包括机票、酒店，也包括

目的地、旅行社，目前很难有一家网站能一站式实

现旅行的全部需求，用户使用习惯还没有养成。 

旅行网站和垂直搜索网站相

比综合搜索网站的使用还不够深

入，却是真正的商业价值： 

 截至2012年6月底，我国在线预

订机票、酒店和旅行行程的用户

规模为4258万人，在网民中的渗

透率为7.9%。市场规模较大，且

旅行预订用户较高端。 

 垂直搜索网站用户比例相比综合

搜索网站的较低，但与其他同类

垂直搜索网站相比，其用户比例

较高，发展较好，得益于去哪儿

等比价搜索引擎的发展。 

旅行网站和垂直搜索网站的发展
关系着在线旅行行业的盈利 

在电脑上搜索旅行信息时常用的网站类型 
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综合搜索能否被取代 

用户规模巨大，难以转移 

搜索内容广泛，习惯养成 
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手机网民规模 手机网民使用率 

万人 

•  不论在pc端还是手机端，综合搜索引擎都已积累了大量用户，占据了绝大部分搜索市场。在互
联网市场，用户即优势，且很难在短时间内被转移。 

•  网民在综合搜索网站上的搜索习惯已经养成，且已经渗入网民行为的各个方面，搜索内容众多。 



综合搜索能否被取代 

搜索信息全面，无目的搜索优势明显 

• 综合全面的信息内容，满足用户多方面的搜索需求。如百度提供多标签分类搜索。 

• 当用户无明确搜索目标时，综合搜索引擎具有较大优势。如旅行搜索，没有一家

旅行网站能涵盖所有机票、酒店，目的地、旅行社等信息。 

• 当用户无法具体描述某个物品或事件时，无法从垂直网站获得搜索结果，综合搜索

便是最好的选择。如购物搜索时，看见一个特别好看的包但不知具体信息，则可在

综合搜索上输入颜色、样式、材质和logo图案描述以获得相关信息。 



综合搜索能否被取代 

• 网站抓取、索引、分析技术，对搜索信息进行分类，在一个搜索引擎里实

现精细结果的筛选，避免打开多个垂直引擎或网站进行搜索的操作困扰。 

搜索信息跨平台，操作体验相对较好 

• 综合搜索引擎可同时对

多个微博进行搜索。

如，百度已经能实现对

微博内容的搜索。 

• 综合搜索做社交搜索相

比社交平台做社交搜索

技术基因更好。 



综合搜索能否被取代 

综合搜索角色中立 

网友评论 价格比较 

• 中立角色，跨平台搜索多家商务信息。如：搜狗购物搜索，督战京东、苏宁价格

大战。搜狗可对京东的产品进行检索，但一淘网则遭京东屏蔽。 

 从用户规模、习惯和资源、技术及立场来看，综合搜索引擎的地位不可取代。 

 大搜索环境下，各垂直搜索和站内搜索促使综合搜索引擎向社交化、个性化和精确化

发展，取得进一步完善。 



综合搜索引擎的挑战 02 

搜索行为总体现状 01 

移动综合搜索引擎的发展 03 

搜索行为研究 

搜索引擎发展 
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网民在手机端的搜索引擎行为 

17.5% 
22.9% 

8.8% 

50.7% 

每天搜索5次

及以上 

每天搜索1-4

次 

几天才搜索几

次 

偶尔搜索 

 网民在手机端使用比例最多的综合搜索引擎

为百度搜索，占有绝对的用户比例； 

 网民在手机端综合搜索引擎中搜索新闻及小

说比例最大，满足碎片化时间的阅读，体现

手机及时性和便利性的特点； 

 手机网民中深度手机搜索用户的比例较高，

对手机搜索服务的依赖度较强。 

96.9% 

30.0% 
26.2% 

22.2% 19.1% 
13.3% 11.5% 

2.4% 

百度 搜搜 谷歌 搜狗  宜搜 易查 网易有道 其他 

手机综合搜索引擎的用户渗透率 

网民在手机常用综合搜索引擎上搜索的内容 网民在手机上搜索信息的频率 



多元交互、个性化、本地化成为移动搜索发展方向 

 手机搜索用户发展潜力巨大，提高用户体验、个性化精准搜索是制胜关键。 

 基于位置服务的本地搜索已成为用户和商家的桥梁，将成为未来电商和广告营销的掘金点。 

 语音搜索，降低手机用户的交互成本，让用户从键盘输入中解放出

来，将成为未来搜索的主要形式之一。如百度语音搜索。 

 通过摄像头捕捉现实场景，实现搜索信息的输入。如，soso图像搜索 

 基于搜索者搜索位置、搜索偏好、社交信息等提供不同的搜索结果并

直接呈现给用户，使用户获得更精准更个性化的搜索结果。 

 基于本地信息服务（LBS）的搜索和导航，使得移动搜索与用户线下

活动的关联更加紧密。如：实时购物搜索、优惠信息的查找、条形码

扫描，定位服务等作用将进一步加强。 

多元交互 

个性化 

LBS 
本地化 
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